CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ZAMORA

ANO 2023
NUMERO | DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
1T 27 3T 4T ANUAL ADOPTADAS
Obtener cita previa para la | Porcentaje de concesion de 75% Con las medidas
presentacién de solicitudes citas previas para la adoptadas en los dos
de extranjeria en un plazo | Presentacion de solicitudes anteriores trimestres
no superior a 2 dias habiles. | " el plazo de 2 dias hadbiles (refuerzo de plantilla) se
CP1 ha ido mejorando el
grado de cumplimiento,
cerrando el trimestre en
un grado de cumplimiento
del 100%.
Resolver las solicitudes | Porcentaje de solicitudes de No se ha
telematicas de autorizacién | autorizacion de residencia de |presentado
de residencia de larga larga  duracion 'y larga ninguna
CP2 duracién vy larga duracién- duracifjrli— UE, presentadas solicitud
UE en el plazo de un mes. telemdticamente, resueltas
en el plazo de un mes
Resolver las solicitudes de | Porcentaje de solicitudes 100%
autorizaciones de servicios | resueltas en el plazo maximo
de vigilancia y seguridad | de un _mes desde su
CcP3 privada  en un plazo | Presentacion

maximo de un mes desde
su presentacion.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacién del Gobierno en ZAMORA

Los compromisos nominados con =N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios

Actualizado a 01/04/2023




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE INFORMACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ZAMORA

ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION
T 2T 3T aT ANUAL ADOPTADAS

Contestar en 2 dias habiles la | Porcentaje de correos electrénicos | 100%

an informacién solicitada por correo | contestados en el plazo de 2 dias
electrénico. habiles
Actualizar en 3 dias habiles la | Porcentaje de cambios o errores | 100%
informaciéon sobre cambios | actualizados en el plazo de 3 dias

CI2 habiles.

producidos y/o errores detectados.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacién del Gobierno en ZAMORA

Los compromisos nominados con =N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios

Actualizado a 01/04/2023




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE ACTUALIZACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ZAMORA

ANO 2023
. . . GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION
T 2T 3T a1 ANUAL ADOPTADAS
Trimestralmente, actualizar el | Porcentaje de publicacion 100%
CA1 listado de servicios electrdnicos. trimestral del listado actualizado

de servicios electronicos.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacién del Gobierno en ZAMORA
Los compromisos nominados con =N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios

Actualizado a 01/04/2023




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ZAMORA
ANO 2023
. . B} GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
NUMERO |DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION
T 27 3T a7 ANUAL ADOPTADAS

Atender todas las quejas o | Porcentaje de quejas o sugerencias 100%

sugerencias presentadas presentadas telemdticamente

telematicamente en un | atendidas en un plazo de 10 dias
CAS1 | 1 sximo de 10 dias habiles | hdbiles
Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacién del Gobierno en ZAMORA Actualizado a 01/04/2023

Los compromisos nominados con =N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios



CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE TRANSPARENCIA
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ZAMORA
ANO 2023
. . 3 GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION
1T 27 3T 4T | ANUAL ADOPTADAS
Publicar trimestralmente el grado | Porcentaje de publicacion 100%
de  cumplimiento de  estos | trimestral  del  grado  de
CT1 compromisos. cumplimiento de los compromisos.
Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacién del Gobierno en ZAMORA Actualizado a 01/04/2023

Los compromisos nominados con =N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios



