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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN PONTEVEDRA

ANO 2023

DENOMINACION DEL

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION 1T 21 3T 4T ANUAL ADOPTADAS
Resolver el procedimiento de | Promedio de los plazos reales de | 1,20 1,22 1,36 1,16 1,24
Autorizacion de Suministro de | resolucion de los expedientes | dias dias dias dias dias
Explosivos (procedimiento ACCEDA | tramitados en el periodo de
052) en un plazo maximo de 5 dias | eferencia

cp1 | habiles desde la recepciéon de la
solicitud, descontado el intervalo
para la subsanacién o mejora de la
solicitud que esté a expensas del
interesado.
Resolver las solicitudes de | Porcentaje de solicitudes de | 100% | 100% I_Si“d I‘S'ind 100%
Autorizacién de armeros para | Autorizacion de armeros para solictiudes | soldifudes
empresas de seguridad | empresas de seguridad
CP2 | (procedimiento ACCEDA 303) en un | Presentadas a través de la sede
. . electronica resueltas en el plazo de
plazo maximo de mes y medio un mes v medio
desde la recepcidn de la solicitud. y '
Facilitar cita previa en el Servicio de | Porcentaje de citas facilitadas en el | 100% | 100% 100% 100% 100%
Vacunacién Internacional en un | Servicio de Vacunacion
CP3 plazo méaximo de 15 dias naturales | /nternacional en un plazo de 15

desde la solicitud.

dias habiles desde la solicitud.

Cumplimiento de compromisos de la CSE. Subdelegacion del Gobierno en Pontevedra

Actualizado a 31 de diciembre de 2023
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN PONTEVEDRA

ANO 2023

DENOMINACION DEL

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION 1T 21 3T 4T ANUAL ADOPTADAS
Resolver los expedientes de | Porcentaje de expedientes de | 99% 98,5% | 99,2% 99% 99%
exportacién de productos de origen | exportacion SA resueltos en plazo
animal y de exportacién de| de 3 dias hdbiles una vez
productos de origen no animal en finalizados de forma satisfactoria
CP4 un plazo de 3 dias habiles, una vez los controles que corresponden a la

finalizados de forma satisfactoria los
controles que corresponden a la
partida

partida

Cumplimiento de compromisos de la CSE. Subdelegacion del Gobierno en Pontevedra

Actualizado a 31 de diciembre de 2023
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE INFORMACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN PONTEVEDRA
ANO 2023

NUMERO DENOMINACION DEL INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION

COMPROMISO 1T 2T 3T ) ANUAL ADOPTADAS

Contestar en 5 dias habiles los | Porcentaje de correos electronicos | 100% 100% 100% 100% 100%
correos electrénicos recibidos en la | recibidos en la OAMR contestados
OAMR (Oficina de asistencia en | enelplazo de 5 dias hdbiles
materia de registros) cuya respuesta
corresponda a la Oficina de
asistencia en materia de registros.

cil

Contestar en 5 dias habiles los | Porcentaje de correos electronicos | 100% 100% | 100% | 100% 100%
correos electrénicos recibidos por la | recibidos por la OUE contestados
Cl2 | Oficina de  Extranjeria  cuya | en el plazo de 5 dias habiles
respuesta corresponda a la Oficina
de Extranjeria

Contestar en 5 dias habiles los | Porcentaje de correos electronicos | 100% 100% 100% 100% 100%

correos electrénicos recibidos por la | recibidos por la Dependencia de
CI3 Dependencia de Trabajo y Trabajo y Emigracion contestados

Emigracidn cuya respuesta sea de su | €N €/ plazo de 5 dias hdbiles
competencia

Cumplimiento de compromisos de la CSE. Subdelegacion del Gobierno en Pontevedra Actualizado a 31 de diciembre de 2023
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE ACTUALIZACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN PONTEVEDRA

ANO 2023
. DENOMINACION DEL . GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
NUMERO COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION 1T 2T 3T 4T ANUAL ADOPTADAS
Trimestralmente actualizar el listado | Porcentaje de publicacion | 100% 100% 100% 100% 100%
de servicios electrénicos trimestral del listado actualizado
CAl de servicios electronicos

Cumplimiento de compromisos de la CSE. Subdelegacion del Gobierno en Pontevedra Actualizado a 31 de diciembre de 2023
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN PONTEVEDRA
ANO 2023

. DENOMINACION DEL < GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
NUMERO COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION 1T 2T 3T ) ANUAL ADOPTADAS

Atender todas las quejas o | Porcentaje de quejas o sugerencias | 100% 100% 100% 100% 100%
sugerencias presentadas a través | presentadas a través de sede
cQs1 de sede electrénica en un plazo electronica atendidas en un plazo
maximo de 15 dias habiles. de 15 dias hdbiles.

Cumplimiento de compromisos de la CSE. Subdelegacion del Gobierno en Pontevedra Actualizado a 31 de diciembre de 2023
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS SOBRE TRANSPARENCIA DE NUESTROS COMPROMISOS
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN PONTEVEDRA

ANO 2023
. DENOMINACION DEL . GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
NUMERO COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION 17 21T 3T 4T ANUAL ADOPTADAS
Publicar trimestralmente el grado | Porcentaje de publicacion | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de cumplimiento de estos | trimestral  del  grado  de
CT1 compromisos cumplimiento de los compromisos

Cumplimiento de compromisos de la CSE. Subdelegacion del Gobierno en Pontevedra Actualizado a 31 de diciembre de 2023




