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CADRO DE CUMPRIMENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDEMENTO
CARTA DE SERVIZOS ELECTRONICOS DA SUBDELEGACION DO GOBERNO EN PONTEVEDRA

ANO 2023
NOMERO > COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION I o | e NG| ADOPTADAS
Resolver o) procedemento de | Promedio dos prazos reais de | 1,20 | 1,22 1,36 1,16 1,24
Autorizacion de Fornecemento de | resolucion dos expedientes | dias | dias dias dias dias
Explosivos (procedemento ACCEDA tramitac{os no periodo de
052) nun prazo méximo de 5 dias | referencia.
CP1 | habiles dende a recepcion da solicitude
descontando o intervalo para a mellora
da solicitude que estea a expensas do
interesado.
Resolver as solicitudes de Autorizacion | Porcentaxe de solicitudes de | 100% | 100% Soniﬁzdes SOIiiiiEdes 100%
de armeros para empresas de Autorizacion de armeros para
seguridade (procedemento ACCEDA | €mpresas de seguridade
CP2 | 269) nun prazo maximo de mes e | Presentadas a través da  sede
medio dende a recepcion da solicitude. electron/ca,. resoltas no prazo dun
mes e medio.
Facilitar cita previa no Servizo de | Porcentaxe de citas facilitadas no | 100% | 100% | 100% 100% 100%
Vacunacién Internacional nun prazo | Servizo de Vacunacion
cp3 | maximo de 15 dias naturais dende a | /nternacional nun prazo de 15 dias
solicitude. hdbiles dende a solicitude.

Cumprimento de compromisos da CSE. Subdelegaciéon do Goberno en Pontevedra.

Actualizado a 31 de decembro de 2023
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CADRO DE CUMPRIMENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDEMENTO
CARTA DE SERVIZOS ELECTRONICOS DA SUBDELEGACION DO GOBERNO EN PONTEVEDRA

ANO 2023
NUMERO DEl:ngR,;cl:I(I)ISNODEL INDICADOR DE MEDICION - GZRTADo DE Cl311I_VIPLIMIEI\:"I'TO — MEDID:SDBE Tc:DR:SeccmN

Resolver oS expedientes de | Porcentaxe de expedientes de | 99% 98,5% | 99,2% 99% 99%
exportacion de produtos de orixe | exportacion SA resoltos en prazo
animal e de exportacién de produtos | 9 3 dias hdbiles unha vez
de orixe non animal nun prazo de 3 finalizados de forma satisfactoria

cPa dias habiles, unha vez finalizados de | C_0ntr0is que corresponden d
forma satisfactoria os controis que partida.
corresponden 3 partida.

Cumprimento de compromisos da CSE. Subdelegaciéon do Goberno en Pontevedra. Actualizado a 31 de decembro de 2023
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CADRO DE CUMPRIMENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE INFORMACION
CARTA DE SERVIZOS ELECTRONICOS DA SUBDELEGACION DO GOBERNO EN PONTEVEDRA

ANO 2023

DENOMINACION DO

GRAO DE CUMPRIMENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION T 2T 3T a7 ANUAL ADOPTADAS
Contestar en 5 dias habiles os correos | Porcentaxe de correos electronicos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
electrénicos recibidos na OAMR | recibidos na OAMR contestados no
(Oficina de asistencia en materia de | Prazo de 5 dias hdbiles.

c1 rexistros) cuxa resposta corresponda &
Oficina de asistencia en materia de
rexistros.
Contestar en 5 dias habiles os correos | Porcentaxe de correos elctrénicos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
electrénicos recibidos na OUE (Oficina | recibidos na OUE contestados no
Ci2 de estranxeiria) cuxa resposta lle | Prazode 5 dias hdbiles.
corresponda.
Contestar en 5 dias habiles os correos | Porcentaxe de correos elctronicos | 100% | 100% 100% | 100% 100%
electrénicos recibidos na Dependencia | recibidos na Dependencia de
a3 de Traballo cuxa resposta lle | Traballo contestados no prazo de 5

corresponda.

dias habiles.

Cumprimento de compromisos da CSE. Subdelegaciéon do Goberno en Pontevedra.

Actualizado a 31 de decembro de 2023
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CADRO DE CUMPRIMENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE ACTUALIZACION
CARTA DE SERVIZOS ELECTRONICOS DA SUBDELEGACION DO GOBERNO EN PONTEVEDRA
ANO 2023

DENOMINACION DO GRAO DE CUMPRIMENTO MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION 1T 2T 3T a7 ANUAL ADOPTADAS
Trimestralmente, actualizar a listaxe de | Porcentaxe de publicacion | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
servizos electrdnicos. trimestral da listaxe actualizada de
CA1 servizos Electronicos.

Cumprimento de compromisos da CSE. Subdelegaciéon do Goberno en Pontevedra. Actualizado a 31 de decembro de 2023
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CADRO DE CUMPRIMENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE QUEIXAS E SUXESTIONS
CARTA DE SERVIZOS ELECTRONICOS DA SUBDELEGACION DO GOBERNO EN PONTEVEDRA
ANO 2023

DENOMINACION DO GRAO DE CUMPRIMENTO MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION 1T 2T 3T 4T ANUAL ADOPTADAS

Atender todas as queixas ou suxestions | Porcentaxe de  queixas ou | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
presentadas a través de sede | suxestions presentadas a través de
electrénica nun prazo maximo de 15 | sede electrénica atendidas nun

dias habiles. prazo de 15
dias habiles.

CQs1

Cumprimento de compromisos da CSE. Subdelegaciéon do Goberno en Pontevedra. Actualizado a 31 de decembro de 2023




CADRO DE CUMPRIMENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISO SOBRE TRANSPARENCIA DOS NOSOS COMPROMISOS
CARTA DE SERVIZOS ELECTRONICOS DA SUBDELEGACION DO GOBERNO EN PONTEVEDRA

ANO 2023
. 5 ) GRAO DE CUMPRIMENTO 5
NUMERO DENOMINACION DO INDICADOR DE MEDICION MEDIDAS DE CORRECCION
Publicar trimestralmente o grao de | Porcentaxe de publicacion | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
cumprimento destes compromisos. trimestral do grao de cumprimento
CT1 dos compromisos.

Cumprimento de compromisos da CSE. Subdelegaciéon do Goberno en Pontevedra. Actualizado a 31 de decembro de 2023




