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COMPROMISOS DE QUALITAT E INDICADORS DE SEGUIMENT ANY 2024

1. COMPROMISOS DE PROCEDIMENT

GRAU DE
COMPROMIS INDICADOR COMPLIMENT

MESURES CORRECTORES
ADOPTADES

ANUAL
Resoldre les sol-licituds d'autoritzacié d'empreses de voladures | % d'expedients resolts en el termini

especials amb una antelacié maxima de 5 dies habils a la caducitat | compromes.
de l'autoritzacid anterior, sempre que es rebi la documentacio
necessaria.

Resoldre les sol-licituds d'autoritzacid de subministrament | % d'expedients resolts en el termini
d'explosius en un termini maxim de 3 dies habils des de la recepcié | compromes.
de la sol-licitud

Respondre a les queixes rebudes per qualsevol mitja en un termini | % de queixes contestades en el termini
maxim de 15 dies habils des de l'entrada a la Subdelegacié del | compromes.
Govern.

2. COMPROMISOS D'INFORMACIO

GRAU DE
COMPROMIS INDICADOR COMPLIMENT

MESURES CORRECTORES
ADOPTADES

ANUAL
Contestar els correus electronics que sol-licitin informacié, excepte | % de correus electronics contestats en el

Estrangeria, en un termini maxim de 2 dies habils des de la recepcié | termini compromes.
del correu.




